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TEPACAP’

(ETUDE DE CAS - Entreprise fictive)

L'entreprise Tépacap, basée a Auxerre, a été créée en 2003.
Fort de ses convictions écologiques, le directeur et fondateur de I'entreprise, a
orienté l'activité de sa société dans les produits biologigues. Son « sac-a-dos écolo »

est ainsi devenu un produit leader sur le marché.

La demande croissante et les bons résultats obtenus poussent le directeur a

renforcer ses équipes. C'est la raison pour laquelle aujourd’hui, il crée 4 postes :

e un chargé de communication (H/F)
e un technico-commercial (H/F)
e un technicien de la qualité (H/F)

e un technicien bureau d’études (H/F)



Présentation de la société Tépacap :

e Raison sociale : SAS

e Adresse : 6, route de Monéteau - BP 303 - 89005 AUXERRE Cedex
e Composition : 70 salariés

e Activité : vente de produits écologiques et biologiques

e Chiffre d’affaires : 319 418 € en 2009
255 665 € en 2008
251 450 € en 2007

Tous les « sac-a-dos écolo » sont produits sur le site dans les usines de la société.

Les usines sont composées d’une ligne de production.




Information sur le produit développé :

« Le sac-a-dos écolo ! »

Doté de cellules photovoltaiques, il génere de
I'énergie solaire pendant que vous vous déplacez. Il
devient enfin possible de recharger n’importe ou
son portable, son MP3, son I-pod, son appareil
photo numérique... grace a une prise universelle

intégrée au sac !

Le sac-a-dos écolo est un produit de lartisanat
francais ; les matériaux qui le composent sont bio et respectueux de
I'environnement.

Il est développé sous plusieurs formats : sac-a-dos, sacoches, cartable...

e Canaux de distribution :

Le sac est distribué dans les grandes surfaces et chez les
maroquiniers.
Ce sont les commerciaux de la société Tépacap qui s’occupent de

trouver de nouveaux marchés parmi les enseignes de grandes




distributions (Casino, Auchan, Biocop...), les magasins spécialisés, les magasins de

sport...

e Campagne de communication :

Le service communication se charge de la promotion du sac-a-dos écolo. La mise en
avant du produit se fait grace a [utilisation des médias (radio, TV, presse,
internet...). Des supports de communications (flyers, PLV, plaquettes...) sont
largement utilisés. Le site internet de la société est également une vitrine pour la
promotion des produits. La cible visée est principalement les adolescents, les sportifs,

et les jeunes actifs.

e La production :

Le sac-a-dos écolo est un produit de I'artisanat francais puisqu'il est fabriqué au sein
méme de l'usine Tépacap. Les matériaux utilisés sont bio et respectueux de
I'environnement. La ligne de production est capable de produire plus de 1000 sacs
par jour. Les opérateurs qui travaillent sur cette ligne sont appuyés par des
techniciens de maintenance qui assurent le bon fonctionnement de la chaine. Ce sont
de vrais experts, garants de l'efficacité de la ligne. Le bureau d’étude met en place
les process de la ligne. Il réfléchit aux moyens envisageables pour permettre une

production plus performante ou encore apporter une amélioration du produit.

e Laqualité:

Le service QSE (qualité, sécurité, environnement) s’assure du respect des différentes

normes qui incombent a l'entreprise. Il s’occupe également du bien-étre des

employés et s’assure de la sécurité des lieux et des personnes.



Les offres d’emplois :




Assistant de communication (H/F)

L’entreprise

L'entreprise Tépacap, basée a Auxerre, a été créée en 2003.

Fort de ses convictions écologiques, le directeur et fondateur de I'entreprise, a orienté I'activité de sa
société dans les produits biologiques. Son « sac-a-dos écolo » est ainsi devenu un produit leader sur
le marché.

La demande croissante et les bons résultats obtenus poussent le directeur a renforcer ses équipes.

L'offre
Vous assistez la responsable du service au sein de la cellule communication.
Missions :
- Vous assurez la conception de supports de communication : publicité, flyers, catalogues,
films...

- Vous mettez en page et rédiger tout type de documents nécessaires a I'entreprise Tépacap
- Vous gérez notre site internet dans sa mise a jour

- Vous organisez des évenementiels : mise en avant du produits dans les lieux de distribution,
conférences sur I'écologie, soirées étudiantes pour promouvoir le sac-a-dos écolo auprées des
jeunes, évenements sportifs pour mettre en avant le sac-a-dos auprés des personnes
pratiquant le sport...

Compétences :
- Maitrise des logiciels de PAO (publicité assistée par ordinateur) : Photoshop et illustrator
- Maitrise du Pack Office : word, excel, power-point
- Aisance rédactionnelle et orthographe soignée

- Notion internet et gestion de site

Qualités :
- Ecoute, ouverture d’esprit et diplomatie
- Savoir gérer la pression et I'urgence
- Etre disponible et réactif

- Capacité d’'adaptation

Lieu : Auxerre (89)

Rattachement : Service communication

Durée : CDI

Début : Mars 2009

Profil Souhaité : Niveau bac +2 en communication (Débutant accepté)

Contact

Merci de faire parvenir vos candidatures, sous la référence "COM-DP3" a :
Maison de I'Entreprise (Tépacap)
Amélie GUITTET
6 Route de Monéteau — BP 303
89005 AUXERRE Cedex
communication@lamaisondelentreprise.com



mailto:communication@lamaisondelentreprise.com

Commercial H/F

L’entreprise

L'entreprise Tépacap, basée a Auxerre, a été créée en 2003.

Fort de ses convictions écologiques, le directeur et fondateur de I'entreprise, a orienté I'activité de sa
société dans les produits biologiques. Son « sac-a-dos écolo » est ainsi devenu un produit leader sur
le marché.

La demande croissante et les bons résultats obtenus poussent le directeur a renforcer ses équipes.

L'offre

Rattaché a la Direction Générale, vous assistez la responsable du service au sein de la cellule
commerciale.

Missions :
- Vous fidélisez nos clients actuels en les relancant régulierement
- Vous prospectez de nouvelles entreprises en leur proposant nos produits
- Vous élargissez notre « portefeuille clients »
- Vous étes moteur dans la recherche de nouveaux canaux de distributions a investir

Qualités :
- Autonome, organisé(e), motivé(e)
- Profil commercial
- Diplomate
- Capable de vous intégrer dans une petite équipe opérationnelle de 6 permanents

Lieu : Auxerre (89)
Rattachement : Service commercial
Durée : CDI

Début : Mars 2009

Profil Souhaité : Formation initiale niveau bac +2 (Débutant accepté)
Salaire : 30/50 K€ brut/an

Contact
Merci de faire parvenir vos candidatures, sous la référence "VENTE-DP3" a :
Maison de I'Entreprise (Tépacap)
Amélie GUITTET
6 Route de Monéteau — BP 303
89005 AUXERRE Cedex
communication@lamaisondelentreprise.com

Référence : VENTE-DP3


mailto:communication@lamaisondelentreprise.com

Offre de Technicien QSE

L’entreprise

L'entreprise Tépacap, basée a Auxerre, a été créée en 2003.

Fort de ses convictions écologiques, le directeur et fondateur de I'entreprise, a orienté I'activité de sa
société dans les produits biologiques. Son « sac-a-dos écolo » est ainsi devenu un produit leader sur
le marché.

La demande croissante et les bons résultats obtenus poussent le directeur a renforcer ses équipes.

Chaque jour nos consultants experts sont a I'écoute des problémes de I'entreprise. lls congoivent et
imaginent ensuite des solutions adaptées qui seront intégrées au sein de la société. Leurs domaines
d’intervention : démarches de certification qualité 1SO 9001, faire progresser le portefeuille client,
diminuer les pollutions environnementales, développer un logiciel informatique, améliorer la
productivité d'une machine....

Nous recherchons pour notre Service Qualité Hygiene Sécurité Environnement (QHSE) : un technicien
QSE.

L'offre

Missions :

Au sein du service QHSE et en tant que technicien de la qualité, vous serez amené a :
- Garantir de la satisfaction des clients et répondre aux réclamations
- Remettre a jour la documentation QSE : procédures et modes opératoires

- Mettre a jour et optimiser l'analyse des risques professionnels et I'analyse des impacts
environnementaux

- Définir et instaurer une politiqgue d’ « entreprise citoyenne », soucieuse de son environnement

Pour cela, vous travaillerez au sein du Service QHSE et serez en relation avec les différents services de
la structure.

Lieu : Auxerre (89)

Rattachement : Service QHSE

Durée : CDD - 18 mois (possibilité CDI)
Début : Mars 2010

Profil Souhaité : Niveau bac +3 a 5 en Qualité, Sécurité et Environnement - Débutant accepté
Qualités :

- Faire preuve d'initiative et d’autonomie, étre force de proposition

- Avoir de bonnes qualités relationnelles et capacité de travail en équipe

- Maitriser les logiciels informatiques (Excel, Word, Powerpoint)

Contact

Merci de faire parvenir vos candidatures, sous la référence "QSE-DP3" a :
La Maison de I'Entreprise (Tépacap)
Amélie GUITTET
6 Route de Monéteau — BP 303
89005 AUXERRE Cedex
communication@lamaisondelentreprise.com



mailto:communication@lamaisondelentreprise.com

Technicien bureau d'études

L’entreprise

L'entreprise Tépacap, basée a Auxerre, a été créée en 2003.

Fort de ses convictions écologiques, le directeur et fondateur de I'entreprise, a orienté I'activité de sa
société dans les produits biologiques. Son « sac-a-dos écolo » est ainsi devenu un produit leader sur
le marché.

La demande croissante et les bons résultats obtenus poussent le directeur a renforcer ses équipes.

L'offre

Missions :

- Vous développez les nouveaux produits ou les nouveaux procédés a mettre en place pour
rendre la ligne de production encore plus efficace

- Vous réalisez la modélisation des produits en 3 dimensions, les plans d'ensemble d'exécution
en vue de la fabrication. Vous proposez des solutions d'amélioration techniques pour les
produits existants.

- Vous participez en collaboration avec le service méthodes a l'industrialisation des produits.
- Dans le cadre de notre politique qualité, Vous appliquez le processus et la procédure qualité

du service définis par le responsable qualité et vous informez le responsable production des
non-conformités constatées au quotidien.

Compétences :
- compétences scientifiques et techniques relatives aux systemes automatisés
- Comprendre un systéeme automatisé, son architecture, son fonctionnement.

Qualités :
- Pragmatique
- Etre disponible et réactif

- Capacité d'adaptation

Lieu : Auxerre (89)

Rattachement : Service industrialisation
Durée : CDI

Début : Mars 2009

Profil Souhaité : Niveau licence professionnelle type Management des Processus Industriels (MPI) -
Débutant accepté

Contact
Merci de faire parvenir vos candidatures, sous la référence "INDUS-DP3" a:
Maison de I'Entreprise (Tépacap)
Amélie GUITTET
6 Route de Monéteau — BP 303
89005 AUXERRE Cedex
communication@lamaisondelentreprise.com
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