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RESPONSABLE DE LA FORMATION :

s Al R W) Descriptif

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION : ) e N
Catherine RENE Les PMI-PME de production ne peuvent plus aujourd’hui faire abstraction d‘une double

6 Rotede el - BP 303 compétence a la fois technique et commerciale au niveau de leur force de vente. En effet,
oute de Moneteau un grand nombre d’entreprises industrielles recherchent des collaborateurs dont le coeur

89005 AUXERRE CEDEX de métier est technique et qui sont formés aux techniques de la vente et de la
Tél. 03 86 49 26 20 - Fax 03 86 46 67 15 négociation.
accueil.ies@lamaisondelentreprise.com La démarche active de prospection des marchés tant au niveau national qu‘international
doit étre centrale au développement et a I'organisation des activités d'une PMI-PME. La
fonction qui les prend en charge nécessite une dimension managériale. Elle impulse une
LICENCE PROFESSIONNELLE dynamique de développement, organise la mobilisation des opérateurs autour des enjeux
de I'entreprise et rend compte a la direction, son lien direct et permanent, qu’elle sollicite
pour les prises de décisions.
- - V 4 -
Contact . B .Vos activités en entreprise
RESPONSABLE DU DIPLOME : Les activités qui peuvent étre exercées dans le cadre de la formation de Technico-
Pierre DEPLANCHE commercial sont orientées directement ou indirectement vers la création, le développement
P ) et la pérennisation de la relation client.
SCOLARITE : Sabrina EL-MEDHI Elles peuvent étre classifiées en cing types d‘actions:
IUT de Dijon - Site d’Auxerre e Actions de prospection commerciale passant par la démarche de contact avec les coeurs

de cibles de I'entreprise
e Actions ventes nécessitant une démarche de présentation et de valorisation de I'offre de
son entreprise aupres des clients et intégrant une un volet négociation
B.P. 16 - 89000 AUXERRE « Actions de suivi et de fidélisation commerciale permettant au Technico-commercial de
Tél. 03 86 49 28 30 - Fax 03 86 48 28 39 rester dans le paysage des clients )
pierre.deplanche@iut-dijon.u-bourgogne.fr * Autres actions commerciales ponctuelles qui permettent de marquer la présence de son
entreprise aupres de ses clients (salons...)

UNE FORMATION

B Public concerné

e Titulaire d'un Bac+2 de préférence dans le domaine technique ou ayant une attirance
particuliére pour ce domaine.

Département TC
- Route des Plaines de I'Yonne

\ ) Recrutement

La formation s'adresse a un public de diplémés Bac+2 avec des spécialités différentes :
/ DUT et BTS du secteur industriel ou agricole, ou technico-commercial ou encore sur titre
/ ~ étranger de niveau comparable. Les étudiants issus d’une formation commerciale Bac + 2,
/ \\ ou plus, ne pourront accéder a cette formation sous la condition d’intégrer une entreprise

commercialisant un produit a forte valeur technique. Par ailleurs, les étudiants doivent étre
/ agés de moins de 26 ans.

/ L'étudiant doit impérativement avoir signé un contrat de professionnalisation. Ce contrat
/ doit porter sur le Certificat de Qualification (CQPM) “Technico-commercial industriel ”.

~— B) Organisation

— « La formation se déroule sur le site d'Auxerre.

* L'alternance générale est de 1 semaine de formation et 3 semaines en entreprise.

Au travers d’une relation tripartite (entreprise, apprenant, centre de formation) coordonnée,
la pédagogie de l'alternance permet d’acquérir, pas a pas, de facon individualisée les
compétences et savoirs professionnels liés a I'exercice du métier. Les périodes en entreprise
et en centre de formation se succeédent pour constituer des phases pédagogiques.
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PROGRAMME

des études

/ e Validation i
Certificat de Qualification

B) Enseignements généraux communs

(permettant la validation de la Licence professionnelle)

de a Métallurgie L’/ENTREPRISE DANS SON ENVIRONNEMENT MANAGEMENT DE L’'ACTIVITE COMMERCIALE
“Technico-commercial industriel” » Droit des affaires et droit social o Prospection des marchés
La participation a la formation et la validation des compétences peuvent également donner * Marketing fondamental * Techniques de la vente
lieu & un positionnement dans la convention collective des entreprises qui ne font pas partie * Etude des marches . * Negociation commerciale
* Gestion comptable et financiere o Marketing industriel

de la branche métallurgique.
Modalités de délivrance du certificat : réussite a
o Validation Universitaire :

Inscription a I'Université de Bourgogne pour les titulaires d'un bac+2 a I'entrée de la

épreuves, notation en entreprise. e Gestion de la relation client

LA COMMUNICATION AVEC SES CLIENTS

—— - formation. « Anglais commercial MANAGEMENT DES EQUIPES ET DES PROJETS
I La formation est validée par une licence professionnelle en commerce option : Manager en * Expression ) TECHNICO-COMMERCIAUX
echnico-Commercial en PME/PMI (MTC), délivrée par I'Université de Bourgogne. * Communication commerciale * Management de projets
La délivrance du dipléme est soumise & deux conditions : « Bureautique et maitrise des TIC « Communication comportementale

o Initiation au management d’équipe
* Management de la qualité
* Management de la force de vente

* La moyenne des unités d’Ens
doit étre égale ou supérieure a 10/20.

« La moyenne du projet tutoré et des périodes en entreprises doit étre égale ou supérieure
a 10/20.

Le projet et les périodes en entreprise sont évalués par I'ensemble de I'équipe pédagogique
ainsi que par le tuteur en entreprise de chaque candidat.

ent (projet tutoré et périodes en entreprise inclus)

Cette formation en nisée en partenariat avec la branche professionnelle
de la métallurgie (UIMM) et I'Université
Les étudiants sont simultanément inscrits en licence
et a la préparation du Certificat de Qualification Paritaire de la
reconnu par la Profession.

ionnelle, diplome universitaire,
Stallurgie (CQPM), titre

C’est un contrat de travail co aux jeunes de 16 a 25/ans sortis du systéme scolaire
aux demandeurs d’emploi permettant d’accéder a une
ement général et I'exercice en

sociales et financement :
L'entreprise il bénéficie d’exonérations de charges sociales dites cotisations

RSITE DE BOURGOGNE EN GENERAL DU 15 SEPTEMBRE AU 20 OCTOBRE (SE
RENSEIGNER).



