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PROFESSIONNALISATION

Licence Professionnelle 
Management Des Activités
Internationales des PME-PMI

UN MÉTIER 

Descriptif
Une véritable fonction managériale se précise de plus en plus dans les PMI-PME. Elle
correspond à la nécessité de mettre en place une politique globale d'exportation, de
prospecter pour trouver des débouchés nouveaux et pérenniser leur présence sur la
scène internationale.

Vos activités en entreprise
• Etudier, analyser et prospecter les marchés étrangers afin de détecter un volant

d’affaires pour son entreprise.
• Participer à la définition de la stratégie Marketing Export de son entreprise.
• Participer à l’élaboration et à la conduite du Plan d’Action Commercial Export de son

entreprise.
• Communiquer et négocier en s’adaptant aux spécificités socioculturelles des

partenaires étrangers de son entreprise.
• Maîtriser les processus et les mécanismes des opérations d’exportation et

d’importation.
• Conduire les projets de développements internationaux de son entreprise et animer les

équipes autour de ces projets.

Organisation
• La formation se déroule sur le site d’Auxerre.
• L’alternance générale est de 1 semaine de formation et 3 semaines en entreprise.
Au travers d’une relation tripartite (entreprise, apprenant, centre de formation) coordonnée,
la pédagogie de l’alternance permet d’acquérir, pas à pas, de façon individualisée les
compétences et savoirs professionnels liés à l’exercice du métier. Les périodes en entreprise
et en centre de formation se succèdent pour constituer des phases pédagogiques.

UNE FORMATION

Public concerné
• Etre titulaire d’un Bac+2 dans les domaines cités ci-après.

Recrutement
Selon la capacité d'accueil (40 étudiants), chaque élève doit impérativement avoir validé un
cursus scolaire de niveau Bac + 2 : DEUG Sciences et Technologie, DEUG LEA ou LCE, DUT
ou BTS du secteur industriel ou commercial, BTS Commerce International, CPGE ou 2ème
année de licence nouvelle formule dans le domaine scientifique, technique ou général.
La formation s'adresse également à des Licences LEA et LCE du cycle classique voulant
accéder à l'international.
L'étudiant doit avoir impérativement signé un Contrat de Professionnalisation. Ce contrat
doit porter sur le Certificat de Qualification Paritaire de la Métallurgie “Animateur du
Développement Commercial de la PME-PMI par l’international et l’innovation”.
La maîtrise de l'anglais écrit et parlé est indispensable. 
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Validation des études
• Validation professionnelle :

Certificat de Qualification Paritaire de la Métallurgie
“Animateur du Développement Commercial de la PME-PMI par l’international
et l’innovation”

La participation à la formation et la validation des compétences peuvent également donner
lieu à un positionnement dans la convention collective dans les entreprises qui ne font pas
partie de la branche métallurgique. 
Modalités de délivrance du certificat : réussite aux épreuves, notation en entreprise
• Validation Universitaire :
La validation de la Licence Professionnelle est soumise à deux conditions :
- La moyenne des Unités d'Enseignement (projet tutoré et stage inclus) doit être égale ou

supérieure à 10/20
- La moyenne de l'ensemble constitué du projet et du stage doit être égale ou supérieure

à 10/20.
Le projet et le stage sont évalués par l'ensemble de l'équipe pédagogique et le tuteur en
entreprise de chaque étudiant.

Partenariat
Cette formation par alternance est organisée en partenariat entre l’Université de Bourgogne
et la branche professionnelle UIMM (Union des Industries et Métiers de la Métallurgie) dans
le cadre de l'ITII-Bourgogne (Association regroupant l'Université de Bourgogne et les 4
Chambres Syndicales de la Métallurgie de Bourgogne).
Les étudiants sont simultanément inscrits à la Licence Professionnelle, diplôme national,
et à la préparation du Certificat de Qualification Paritaire de la Métallurgie (CQPM), titre
reconnu par la Profession. 

PROGRAMME

Enseignements de spécialisation 
Approfondissement de l'étude des principales zones d'exportation

Il s'agît d'offrir aux apprenants la possibilité d'appréhender, à travers des échanges avec des opérateurs spécialistes, les spécificités
de chaque zone d'exportation

Zones concernées :
• Europe de l'est
• Asie du sud-est
• Moyen Orient et Bassin Méditerranéen et Afrique
• Extrême Orient

Enseignements généraux communs
(permettant la validation de la Licence professionnelle) 

APPROCHE DES MARCHES ETRANGERS
• Droit du commerce international

- Le droit applicable aux contrats du commerce international
- Le règlement des différents nés du commerce international

• Marketing international
- La gestion du marketing international
- La recherche d'informations
- La gestion du produit à l'international

• Recherche et analyse des données sur les marchés
internationaux
- La pratique de l'enquête sur les marchés étrangers
- Les méthodes de traitement et d'analyse des données de

l'enquête internationale

PROSPECTION ET NEGOCIATION 
SUR LES MARCHES ETRANGERS
• Prospection à l'international

- Les différentes organisations commerciales à l'export
- L'approche concrète d'une zone export
- L'adaptation de la démarche commerciale aux cultures

spécifiques
- Le suivi commercial d'un marché

• Négociation à l'international
- La préparation de l'entretien de négociation
- La construction d'une négociation réussie

• Techniques de vente et d'achat à l'international
- La gestion et le suivi des commandes
- Le calcul du prix de vente export
- L'emballage, le transport et les assurances
- La prise en compte du risque financier
- Les procédures douanières

COMMUNICATION SUR LES MARCHES ETRANGERS
• Anglais

- La rédaction des documents professionnels
- La communication en anglais général
- La communication en anglais professionnel

• Langue vivante 2 (Allemand ou Espagnol)
- La rédaction des documents professionnels
- La communication en langue générale
- La communication en langue professionnelle

• Fondements interculturels
- Etudes de cas et articles de presse
- Intervention et conférences de spécialistes

GESTION DE L'ACTIVITE INTERNATIONALE DE
L'ENTREPRISE
• Conduite de projets

- La phase de lancement de projets
- La phase de mise en œuvre
- La phase de clôture du projet
- La communication et la qualité au service de la conduite de

projets
• Management des Ressources humaines et des équipes

- La découverte du management des ressources humaines
- Les facteurs stratégiques élémentaires et la mise en œuvre

du management adaptatif
- La culture d'entreprise et le management
- L'importance des enjeux personnels dans le management

• Communication comportementale
- L'approche générale de la communication
- L'approche systémique des comportements humains
- L'impact des comportements sur les impressions
- Les typologies comportementales
- L'approche sommaire des stratégies de communication

UN EMPLOI
Le contrat de professionnalisation
C’est un contrat de travail commun aux jeunes de 16 à 25 ans sortis du système scolaire
et aux demandeurs d’emploi de plus de 26 ans permettant d’accéder à une
qualification reconnue en alliant des périodes d’enseignement général et l’exercice en
entreprise d’activités en rapport avec la qualification visée.
La durée des contrats est comprise entre 6 et 12 mois. Un accord de branche peut
dans certains cas porter cette durée à 24 mois. (nous consulter).
La rémunération varie de 55 % du SMIC au SMIC ou 85 % du minimum conventionnel, en
fonction de l'âge et du niveau d'études.

Financement :
L’entreprise d’accueil bénéficie d’exonérations de charges sociales pour les jeunes de moins
de 26 ans et les salariés de plus de 45 ans ainsi que de financements spécifiques. (Nous
consulter).

LES DOSSIERS DE PRÉ-CANDIDATURE DOIVENT ÊTRE DÉPOSÉS DE PRÉFÉRENCE POUR LE
15 JUIN DE CHAQUE ANNÉE.
LES INSCRIPTIONS EN LICENCE SE DÉROULENT SELON LE CALENDRIER ANNUEL FIXÉ PAR
L'UNIVERSITÉ DE BOURGOGNE EN GÉNÉRAL DU 15 SEPTEMBRE AU 20 OCTOBRE (SE
RENSEIGNER).
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